Пояснительная записка Зеленодольского территориального органа Госалкогольинспекции РТ к отчетам «Исполнение программных мероприятий» «Выполнение индикаторов» за 2018г. 
отчет «Исполнение программных мероприятий»

1 мероприятие – За отчетный период проведено 38мероприятий для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 105,5%.
2- мероприятие -За 2018г. проведено 172обучающих мероприятий и консультаций по защите прав потребителей для хозяйствующих субъектов (в 2013г. -152).
3- мероприятие - За отчетный период проведено 5 опросов (анкетирование) по вопросам защиты прав потребителей результаты, которых размещены в СМИ.
На сайте газеты «Зеленодольская правда» по теме «Вы предпринимали или не предпринимали какие –либо шаги, чтобы защитить свои права как потребителя? 

В опросе приняли участие 115человек, его результаты таковы:

· урегулировал конфликт на месте составило 39,1% от общего количества принявших участие в опросе;

· не стал предпринимать никаких шагов -23,5%

· обращался в отдел защите прав потребителей Госалкогольинспекции РТ  -15,7%

· звонил по телефону горячей линии -13,0%

· обращался к юристу -8,7%.

В ГБУ «Республиканский центр социальной реабилитации инвалидов «Идель», Зеленодольской городской районной организации ТРО ВОИ г.Зеленодольска специалистами отдела развития и координации внутреннего рынка ЗТО Госалкогольинспекции РТ проведено анкетирование по вопросу оказания бесплатной юридическом помощи инвалидам. Информация представлена в установленные сроки в отдел развития и координации внутреннего рынка Госалкогольинспекции РТ.
На сайте газеты «Зеленодольская правда» в апреле т.г. проведен опрос по теме: «Как часто Вы пользуйтесь электронными услугами?» Приняло участие 72 человека. Результаты распределились следующим образом:

· да, регулярно составило 49,% от общего количества, принявших участие в опросе;
· предпочитаю лично обходить службы – так надежнее – 21,0%;

· время от времени – 24,0%;

· в зависимости от статуса: пенсионер, предприниматель, родители и др.- 3,0%;

· предпочитаю решать городские проблемы, обращаясь в ГИС «Народный контроль» - 3,0%.

На сайте газеты «Зеленодольская правда» в ноябре т.г. проведен опрос по теме: «Какие продукты вы редко покупаете из –за дороговизны? Приняло участие 340человек. Результаты распределились следующим образом:

· Морские продукты -49,1%;

· Качественный сыр-21,8%;

· Мясо – 18,5%;

· Кофе в зернах- 8,2%;

· Фрукты -2,4%

Информация опубликована в газете «Зеленодольская правда»  от 21.11.2018г. №90.

4-мероприятие. За отчетный период проведено 2 опроса по вопросам ЗПП в сети интернет (за 2013г. – 1). В первом квартале 2018г. проведен опрос жителей с использованием интерактивного голосования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте газеты «Зеленодольская правда» по теме: Какие права человека зеленодольцы считают самыми важными?

В опросе приняли участие 257 человек, его результаты таковы:

· Право на жизнь, свободу, личную неприкосновенность составляет 29,7% от общего количества принявших граждан в голосовании через интернет.

· Право на работу, хорошие условия и справедливую оплату труда- 28,9%;
· Право на медицинскую помощь, социальную защиту, жизненный уровень 20,7%;

· Право на бесплатное образование, равный досуг к образованию – 5,5%;

· Право на неприкосновенность имущества, жилища – 4,5%;

· Право на справедливый суд -3,9%;

· Право на получение информации – 3,1%:

· Право на отдых и досуг – 1,9%;

· Право владеть собственнностью-1,8%. 
Результаты опроса были опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 17.01.2018г. 

В третьем квартале т.г. на сайте газеты «Зеленодольская правда» проведен интернет опрос по теме: Пользуйтесь ли Вы услугами ломбарда? Приняло участие 366 человек. Ответили:

· Нет -297- 89,4% от общего количества принявших граждан в голосовании через интернет.

· Да 39 - 11,6%.
Результаты опроса опубликованы в газете «Зеленодольская правда» от 19.09.2018г.
5 - мероприятие – Мероприятия, проведенные совместно с общественными организациями, органами государственными власти, ОМС- 38 (2013г. -34). В подведомственных территориальному органу районах мероприятия, посвященные Всемирному дню защиты прав потребителей, проводимые консультации в филиалах ГБУ МФЦ в РТ проводятся с участием специалистов ТО У Роспотребнадзора по РТ, специалистов исполнительного комитета районов.
6- мероприятие -За отчетный период 2018г. проведено 68мероприятий по повышению потребительской грамотности для учащихся в образовательных учреждениях, что выше уровня прошлого года на 25,9% (за 2013г. – 54). 

Данные мероприятия проведены с целью повышения уровня потребительской грамотности учащихся. В марте месяце 2018г. в ходе проведения мероприятий учащимся была предоставлена информация о Всемирном дне защиты прав потребителей под девизом: «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными». С учащимися общеобразовательных школ на конкретных примерах были рассмотрены вопросы покупки товаров надлежащего и ненадлежащего качества дистанционным способом. Во всех случаях были разъяснены права потребителя при покупке товара.
Проведено потребительское образование с учащимися общеобразовательных школ: МБОУ «Сатламышевская ООШ», МБОУ «Бурнашевская СОШ», МБОУ «Табар - Черкийская СОШ», МБОУ Большекокузовская СОШ», МБОУ «Апастовская СОШ» (4), МБОУ «Каратунская СОШ», Апастовского района; МБОО «Лицей №2» (9), ГАПОУ «Буинский ветеринарный техникум» Буинского района; МБОУ «Верхнеуслонская СОШ», МБОУ «Верхнеуслонская гимназия» (5), МБОУ «Печищинская ООШ» (2) Верхнеуслонского района; МБОУ «Стародрожжановская СОШ №1» (5), МБОУ «Стародрожжановский многопрофильный лицей»(2), ГАПОУ «Дрожжановский техникум отраслевых технологий», Дрожжановского района; МБОУ «Акзегитовская ООШ (2), МБОУ «Гимназия №5 ЗМР РТ» (2), МБОУ «Лицей №9» (2). МБОУ «Лицей №14» (3), МБОУ «СОШ №16» Зеленодольского района; МБОУ «Федоровская СОШ», МБОУ «Бурундуковская ООШ», МБОУ «Кулангинская ООШ», МБОУ «Большеруссаковская СОШ», МБОУ «Надеждинская ООШ», МБОУ «Большеподберезинская СОШ» Кайбицкого района; МБОУ «Большесалтыковская ООШ», МБОУ «Кирельское ООШ», МБОУ «Камско устьинская СОШ» (2), МБОУ ДОД «Камско –Устьинская детская музыкальная школа» (5) Камско –Устьинского района; ГАПОУ «Тетюшский сельскохозяйственный техникум» (2), ГАПОУ «Тетюшский государственный колледж гражданской защиты» (2), МБОУ «Тетюшская СОШ №1 им. Ханжина П.С. (2), МБОУ «Большетарханская СОШ», МБОУ «Тоншерминская СОШ» Тетюшского муниципального района РТ» Тетюшского района. Проведено встреч по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей для людей старшего поколения: с ветеранами Апастовского района, клуба «Сердеш», ГАУСОН «Рассвет» (2), с Советом ветеранов сельских поселений Апастовского района; с Советом ветеранов и тружеников тыла (4) Буинского района; с Советом ветеранов Верхнеуслонского района (4), с пожилыми людьми центральной районной библиотеки МБОУ ЦБС Верхнеуслонского района РТ, с ветеранами Верхнеуслонского района; с Советом ветеранов Дрожжановского района (4); с ветеранами Агзегитовского сельского поседения Зеленодольского района, с отдыхающими ГБУ «Республиканский центр социальной реабилитации инвалидов «Идель» г.Зеленодольска (3), с инвалидами Зеленодольской городской районной организации ТРО ВОИ (3), с Советом ветеранов Нурлатского сельского поселения Зеленодольского района; с ветеранами Кайбицкого района (4), с отдыхающими ГАУСО КЦСОН «Богородский рай» МТЗ и СЗ РТ Камско -Устьинского района (4); с клубом деловых женщин «Атлантида», с Обществом инвалидов и ветеранов, с ветеранами Тетюшского района (3). Присутствующим были распространены информационные памятки для потребителей по актуальным темам. Проведенные мероприятия освещались на официальном сайте Госалкогольинспекции РТ.

7-мероприятие. За отчетный период внесено 80судебных решений (в 2013г.-2), в т.ч. по районам: Зеленодольский -70, Буинский -1, Верхнеуслонский – 1, Дрожжановский -1, Кайбицкий -3, Камско -Устьинский -1. Тетюшский - 4. Информация размещена в раздел «Банк судебных решений» сайта tatzpp.ru.
8-мероприятие. За 2018г. проводились различные мероприятия совместно с органами власти и местного самоуправления. Специалистами территориального органа проведено 88обучающих, разъяснительных мероприятий по вопросам защиты прав потребителей для специалистов ОМС (в 2013г. – 83). Представители исполкомов и ОМС принимают участие в проводимых встречах с жителями района, в совещаниях для хозяйствующих субъектов. Данная работа проведена во всех подведомственных территориальному органу районах. В конце мероприятия присутствующим были розданы памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя Татарстана». 
9 –мероприятие – За отчетный период проведено 72 выездных приемов населения, хозяйствующих субъектов со специалистами ОМС по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.- 57). Приемы граждан проводились начальником Зеленодольского территориального органа Гоалкогольинспекции РТ.
10-мероприятие – Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 188материалов по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 14,6%. Население информируется о проведенных мероприятиях для потребителей, о результатах деятельности территориального органа, а также по разъяснению действующего законодательства в сфере защиты прав потребителей, в некоторых статьях потребителям даны советы как выбрать тот или иной товар, получить качественные услуги, купить качественные продовольственные товары, о фактах реализации нелегального оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции. Материалы освещаются, как в районных средствах массовой информации, так и на официциальном сайте Госалкогольинспекции РТ и сайтах подведомственных муниципальных образований. За 2018г. было 21выступление по местному телевидению Апастовского – (2), Буинского (4) и Зеленодольского районов (15) (в 2013г. -4). В марте т.г. два сюжета посвященные Всемирному Дню защиты прав потребителей, девятнадцать проводимых мероприятиях по выявлению нелегального оборота алкогольной продукции, в т.ч. в апреле 2018г. два сюжета интервью руководителя Госалкогольинспекции РТ Ахметханова Ж.Ю. о состоянии алкогольного рынка Буинского района.
11-мероприятие - Осуществлена одна популяризация опыта передовой работы организаций, обеспечивающих защиту прав потребителей посредством размещения информации в СМИ. 14марта 2018г. в ТО У Роспотребнадзора по РТ в Зеленодольском районе и г. Зеленодольске во исполнение Подпрограммы №6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020 годы» проведен круглый стол в рамках Консультативного совета по защите прав потребителей под девизом «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными». Материал размещен на сайте Госалкогольинспекции РТ от 14.03.2018г. Запланировано проведение совместных мероприятий в сфере защиты прав потребителей. Совместно со специалистами Буинского, Зеленодольского отделов Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) по графику проводятся консультации жителей в многофункциональном центре подведомственных территориальному органу районах.

Исполнение индикаторов. 

Индикатор № 1. За отчетный период 2018г. приняло участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей 1145учеников (данный показатель увеличился на 16,0% по сравнению с уровнем 2013года). В конце мероприятий школьникам раздавались памятки для потребителей и полезная газета «Вестник потребителя Татарстана».

Индикатор № 2. За 2018г. 90хозяйствующих субъект прослушал семинары по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г.- 78) рост к соответствующему периоду составляет 15,4%. Проведены обучающие семинары для хозяйствующих субъектов по исполнению постановления Правительства РФ от 15 июля 2010 г. №530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости», а также по вопросам соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей разъяснен п. 2 ст.8 «Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах) закона РФ «О защите прав потребителей».
Индикатор №3. За отчетный период 2018г. удельный вес количества потребительских споров, урегулированных в досудебном порядке, составляет -80,8%. Оценка данного индикатора к уровню 2013г. составляет 112,6%, данный показатель запланирован рост 112,5%. Данных результатов удалось добиться благодаря эффективной профилактической работе с потребителями и хозяйствующими субъектами. За отчетный период поступило 329 письменных обращений граждан по фактам нарушений законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, которые распределяются следующим образом:
· 259 обращений по факту приобретения некачественных товаров и отказа в удовлетворении требований потребителей;
· 51 обращение с просьбой подготовить проект искового заявления;

· одно обращение МО МВД России Верхнеуслонский» ОП «Камско -Устьинское» - о продажи автозапчасти ненадлежащего качества;

· одно обращение ОМВД России по Буинскому району – о продажи одежды ненадлежащего качества; 
·  два обращения на нарушение Правил продажи отдельных видов товаров Апастовском, Верхнеуслонском районах;

· девять обращений на нарушение правил продажи алкогольной продукции в Апастовском, Буинском, Зеленодольском  районах;
· обращение о реализации алкогольной продукции без лицензии на розничную продажу алкогольной продукции в Зеленодольском районе;

· три обращения о фактах реализации спиртосодержащей продукции домашней выработки из частного хозяйства в Зеленодольском и Камско –Устьинском районах; 

· два обращения на истекший срок реализации пива в Зеленодольском районе. 

Индикатор № 4.За отчетный период потребители получили 1660 консультаций по вопросам защиты прав потребителей по телефону (за 2013г.-1431консультация). Оценка индикатора за 2018г. составляет 116,0% к соответствующему периоду 2013 года. Данный показатель на уровне запланированного по программе защита прав потребителей роста 16%. В ходе консультаций потребители получили ответы на интересующие их вопросы и разъяснения как действовать им в той или иной ситуации.

Индикатор № 5. Освещено в электронных, печатных СМИ за отчетный период – 188материалов по вопросам защиты прав потребителей (2013г.-164) рост к соответствующему периоду прошлого года составляет 14,6%. Данный показатель на уровне запланированного роста 14%.
Индикатор 6 – За 2018г проведено 38мероприятий для социально уязвимых групп населения (в 2017г. -36), что составляет 108,7%. Встречи, лекции по вопросам защиты прав потребителей для ветеранов войны, людям старшего поколения посвященных в честь празднования 73-ей годовщины Победы в Великой отечественной войне 1941-1945годов», Международного дня пожилых людей. Международному дню инвалидов. На мероприятиях присутствующим были розданы информационные буклеты, газеты. 
Индикатор 7- За отчетный период 575потребителей, относящихся к социально уязвимым группам населения, приняли участие в мероприятиях по повышению потребительской грамотности (в 2017г. -522). Данный показатель на уровне запланированного роста 10,1%.
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